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O que é o IRO?

0 indice de Reputacao Online (IRO) é um indicador exclusivo para clientes da myHotel, que reine dados de
milhares de hotéis na América Latina de agéncias de viagens online e plataformas de opinides na web.
Esta pontuacao avalia a reputacdo de cada hotel, permite comparacdées com a concorréncia e analisa a
gestdo da experiéncia online dos héspedes na industria hoteleira latino-americana.
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Em que se baseia?

O Indice de Reputacéo Online é calculado por meio de um algoritmo que gera uma
porcentagem de desempenho, entregando um resultado de 0% a 100%.

A soma das seguintes dimensdes compde o IRO:

1. Qualificacao Online:

E a média ponderada das notas recebidas pelo hotel,

L i ?
agrupando as avaliagcdes geradas em OTAs ou outros Como sou avaliado®
canais de opiniao em um determinado periodo.

2. Cobertura: i Quao efetivamente respondo
Corresponde a porcentagem de avaliagbes respondidas as avaliagcdes dos hdspedes?
pelo hotel no periodo consultado, medindo a gestéo.

3. Avaliacoes:
Quantas avaliacdes posso

gerar em relacdo ao numero
de quartos do meu hotel?

Representa a quantidade de avaliagcdes publicadas = *
pelos hospedes sobre o seu hotel. N



Como é calculado?

0 IRO é a média ponderada da qualificacdo média dos sites
de opinido, cobertura e numero de avaliagdes geradas
pelos seus hdspedes.

O algoritmo leva em consideragao as 3 dimensoes

mencionadas anteriormente, atribuindo maior peso aqguelas
gue podem ser controladas e/ou gerenciadas pelo hotel.

Dimensao Quanto pesa?

Qualificacao 50%
Cobertura 30%
Avaliacoes 20%

Total 100%



Vamos falar sobre cada dimensao

Qualificacao

Para o calculo do IRO, a dimenséao de
QUALIFICACAQ representa 50% do
indice total, ou seja, a pontuagao
dada pelo héspede ao hotel é o
aspecto mais importante da
reputacao online.

50%

Cobertura

*

A dimensao de COBERTURA é a
segunda mais importante, pois
reflete a interagéo online que o hotel

tem com seus hospedes. Além disso,

concede uma pontuagao maior se o
hotel prioriza a resposta a suas
avaliagcdes negativas e neutras.

30%

Avaliacoes
N° -

A terceira dimensao € a quantidade
de AVALIACOES, que reflete quantas
avaliacbes sou capaz de gerar como
hotel em relacdo ao meu numero de
quartos, onde o algoritmo ja
estabeleceu qual € o numero
maximo atingivel por um hotel para
gerar avaliagdes de acordo com um
benchmark com hotéis do mesmo
intervalo de quartos na América
Latina.

20%



Vamos ver um exemplo

S Resultado visivel no Desempenho Quanto ganhou para
HotelTuium periodo alcancado o calculo do IRO
Qualificacao 4,8 96,2% 48%
Cobertura 96% 97.20% 29%
Avaliacées 242 100% 20%
[ndice de Reputagéo Online *Q resultado visivel no periodo é o resultado real obtido pelo hotel.

IRO

*O desempenho alcancado refere-se a quao perto estive dos 100%. o
maximo alcangavel de acordo com o resultado dos hotéis na América Latina

Qualificagdo

48% gue tém um numero de quartos semelhante ao meu hotel. Isso se traduz em
97% Cobertura - quanto ganhei em cada dimensao ou qual foi a participacao de cada uma
Avaliagdes delas para obter meu INDICE DE REPUTACAO ONLINE.

20%



Por que usar o IRO como uma métrica

chave no seu hotel?

Antecipacao de
riscos

Comparacao

Gestao estratégica
de objetivos

O IRO ajuda a identificar quais dimensotes da reputacao online nao estao sendo
gerenciadas adequadamente, permitindo buscar maneiras de mitigar o risco
antes que se torne uma crise de reputacao online.

Use o IRO para se comparar com o mercado, assim vocé podera buscar sempre
estar um passo a frente.

O IRO permite estabelecer metas claras para criar estratégias para cada uma
delas, obtendo um resultado global alinhado com a industria e, principalmente,
com as expectativas dos hospedes.



Como saber se meu IRO é bom?

Alto >80%
>60% e <80%
Baixo <60%

Com a plataforma da myHotel, vocé podera monitorar seu
IRO quando necessario; além disso, nossa ferramenta
analisara seus resultados e fornecera insights para que
identifigue de forma mais rapida e proativa as éareas de

oportunidade para melhorar.
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Entre em contato com nossa equipe
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